4-GEMBA

PERFORMANCE THROUGH LEARNING

Programe Deschise de Training . .
pentru Cresterea Performantelor

COMUNICARE SI RELATIONARE CONSTRUCTIVA

vV

DESCRIERE

O relatie este o experienta impartdsita
de doi oameni si nu o demonstratie de
abilitati interpersonale individuale.

De  aceea  acest program  se
concentreazd pe formarea unor abilitati
de comunicare si interactiune colective
care vor fi practicate in cadrul unei
comunitati (echipd, organizatie).

Acest program oferd o metodd eficace
de gestiune a situatiilor tensionate,
conflictuale prevenind escaladarea
dezacordurilor n conflicte si
transformdand conflictele Tn probleme
care trebuie rezolvate.

Programul este structurat pe 3 nivele
interdependente: comunicare
intrapersonalgq, interpersonald si
organizationald.

CONTINUT

Introducere: Prezentarea programului —
obiective, metodd si  asteptdrile
participantilor si exercitiul-metaford de
cunoastere interpersonald RETEAUA

Importanta s§i contextul comunicarii:
Exercitivl O LUME FARA COMUNICARE si

0722 260 158
doru.curteanu@gemba.ro

www.gemba.ro
www.teambuilder.ro

Studiu de <caz privind comunicarea
organizationald

Comunicarea ca proces si erorile in
comunicare: activitatile structurate
REPREZENTARI PERSONALE si DICTAREA
DESENULUI

infelegerea comportamentului uman:
Modelul VEZI — ACTIONEZI - OBTII
Acordarea si primirea de feedback
pentru modificarea comportamentului.
Stiluri  de  comunicare. Dezvoltarea
asertivitatii

Caracteristicile relatiilor constructive:
Descoperirea cu ajutorul unui exercitiv a
acestora - Respect reciproc, incredere,
productivitate, intelegere  reciprocd,
capacitatea de auto-reglare

Conversatiile constructive: Materialul
de constructie pentru relatiile
constructive; 4 cerinte; Modelul
CONNECT — pasii conversatiei; Joc de
rol: exersarea utilizdrii  Modelului
CONNECT

Comunicare performanta in echipa: O
succesiune de activitati de lucru n echipd
urmate de sesiuni de reflectie pentru a
descoperi ingredientele esentiale ale
comunicdrii  si lucrului  Tn echipd
performante

Comunicare organizationald: Influenta
culturii organizationale asupra
comunicarii,  stiluri  de influentare,
comunicare interdepartamentald,
procedurile ca formd de comunicare si
exercitile INSULA  VIETII si LEGO
CONSTRUCTIA

Calea Serban Voda 282
Sector 4, Bucuresti



4-GEMBA

PERFORMANCE THROUGH LEARNING

DATE DERULARE

Durata: 2 zile

Serii: 4-5 Aprilie, 18-19 lulie, 5-6
Decembrie 2009

DATE LIMITA DE INSCRIERE

23 Martie, 6 lulie, 23 Noiembrie 2009

LOCUL

Bucuresti,  Centrul de  Conferinte
UZINEXPORT, Bd. lancu de Hunedoara
6-8 (vis-a-vis de cladirea Guvernului din
Piata Victoriei)

STRUCTURA ZILEI DE TRAINING

9.30 — 11.00 — Sesiune training

11.00 = 11.15 = Pauza de cafea

11.15 = 12.45 — Sesiune tfraining

12.45 - 13.15 — Dejun

13.15 — 14.45 — Sesiune training

14.45 — 15.00 — Pauza de cafea

15.00 = 16.30 = Sesiune training

INVESTITIE
990 RON + TVA (19%) / participant

0722 260 158
doru.curteanu@gemba.ro

www.gemba.ro
www.teambuilder.ro

Programe Deschise de Training . -
pentru Cresterea Performantelor

Include: suport de curs, handout-uri,
video training, caiete de lucry,
certificat /diplomé de participare,
pauzele de cafea, mesele de prénz

DISCOUNTURI

- 3% pentru inscrierea a 2 participanti

- 5% pentru inscrierea a mai mult de 3
participanti

- 7% pentru cei care au participat in
anul curent la un alt program de training
din cadrul Academiei

Discount-urile sunt cumulative!

INSCRIERE

1. Descdrcati Formularul de inscriere
corespunzdtor acestui program de la
www.gemba.ro /cursuri_deschise.html

2. Completati Formularul de inscriere si
trimiteti- prin e-mail la
doru.curteanu@gemba.ro

INFORMATII
021 3371377
0722 260 158

Calea Serban Voda 282
Sector 4, Bucuresti
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